Dialog motywujacy w szkolnej praktyce.

W uczeniu si¢, w zabawie, w jakiejkolwiek aktywnosci prowadzonej przez cztowieka
istotng role odgrywa motywacja. Niezaleznie od jej zrodta to ona pcha do dziatania i
osiggniecia jakiej$ zmiany. Najprostszym biologicznym przyktadem motywacji, ktéra
wzbudza dziatanie cztowieka ku dazeniu do zaspokojenia elementarnych potrzeb
egzystencjalnych jest cho¢by uczucie gtodu, ktore pobudza do podjecia aktywnosci celem
zaspokojenia potrzeby pokarmowej czy ziewanie, kierujace nas ku udaniu si¢ na spoczynek. Z
zaspakajaniem potrzeby wyzszego rzedu wg piramidy Maslowa, czyli potrzeby zdobywania
wiedzy jest juz nieco inaczej. Wspodtczesnie rzadziej pojawia si¢ ona ze wzgledu na
odczuwany deficyt zagrazajacy zyciu lub zdrowiu, raczej w trakcie interakcji z innymi
ludzmi, najczgsciej tymi, ktorzy poprzez wiedze co$ osiagneli. Uczenie si¢ wymaga
szczegblnej motywacji, zwlaszcza w obecnym, zwanym potocznie konsumpcjonizmie, gdzie
dziecko czy nastolatek nie musi zbyt mocno zabiegac o jakie§ dobra materialne, ktore sa
ogo6lnie dostepne i tanie. To raczej my dorosli czgsto pragniemy by nasze dzieci miaty lepsza
przyszio$¢ i staramy si¢ na rézne sposoby motywowac swoje dzieci do nauki (ktéra moim
zdaniem jest ci¢zka praca), probujac znalez¢ na to sposob. Od lat znane sg modele
motywowania uczniéw do pracy zwane potocznie systemem nagrdd i kar albo inaczej kijem i
marchewka, temu stuzy tez przeciez system oceniania w szkole. Do pewnego stopnia sg one
skuteczne, ale tak jak finanse na krzywej Laffera tak i tu, bez wzbudzenia motywacji
wewngtrznej mozna osiggna¢ odwrotny skutek od zamierzonego. Oczywiscie $wiadomie nie
wchodze tutaj jednoczes$nie w sfere intelektu, by ktos nie forsowat tezy, ze motywacja zalezy
tylko od intelektu. Tak, z pewno$cig w duzym stopniu zalezy, ale to inny obszerny temat. Tak
wiec w literaturze tematycznej spotkamy si¢ ze znanymi juz metodami nakierowanymi na
osiggnigcie zmiany, np. metoda NLP, czyli neurolingwistycznego programowania, ktéra ma
na celu zmian¢ myslenia, zachowania i1 odczuwania przez wplywanie na sposob, w jaki
postrzegamy $wiat, interpretujemy zdarzenia i reagujemy na nie. NLP bazuje na zatoZeniu, Zze
nasza percepcja rzeczywistosci jest ksztattowana przez nasze zmysty, w tym jezyk i
doswiadczenia, a zmieniajac sposob, w jaki przetwarzamy te informacje, mozemy poprawié¢
jakos$¢ naszego zycia, czyli dokona¢ pozytywnej zmiany. Zgadzam si¢ z tg teorig, bo moim
zdaniem kluczem do sukcesu jest umiejetnos¢ komunikacji, ktorg zreszta przez cate zycie
doskonalimy, a ktéra ma bezposredni wplyw na nasze zachowanie. Jedna z takich metod jest
tez dialog motywujacy. Na czym on polega? W skrécie polega on tez na osiggni¢ciu zmiany,
w szkolnej praktyce gldwnie w sferze zachowania, by rozszerza¢ wachlarz zachowan
przystosowawczych, a redukowa¢ zachowania nieodpowiednie, tamigce narzucony porzadek
prawny 1 krzywdzace innych, czego wtdrng konsekwencjg jest zaburzenie wlasnego
prospotecznego rozwoju. Dialog motywujacy to technika komunikacyjna, ktora zyskuje coraz
wigksze uznanie w edukacji, w szczegdlnosci w kontekscie wspierania ucznidéw w ich
rozwoju i osigganiu lepszych wynikéw w nauce. Zostata stworzona z mysla o wsparciu 0sob,
ktore maja trudnosci z podjeciem pozytywnych zmian w swoim zyciu, takich jak poprawa
wynikOw w nauce czy zmiana niezdrowych nawykow. W kontekscie szkoty dialog
motywujacy moze odegra¢ kluczows role w procesie nauczania i wychowywania, pomagajac
uczniom przezwyci¢zy¢ trudnosci i dazy¢ do realizacji swoich celow edukacyjnych. Dialog
motywujacy jest forma rozmowy, ktora ma na celu pomoc w rozwigzywaniu wewnetrznych
sprzeczno$ci u rozméwcy, w tym przypadku ucznia, 1 wspieranie go w podejmowaniu decyzji
o wprowadzeniu pozytywnych zmian w jego zyciu.



Dialog motywujgcy wymaga jednak od nauczyciela pewnych istotnych umiejetnosci,
podobnych do umiejgtnosci terapeutycznych. Jesli w ogdle mowa o zachowaniu formy
dialogu to jest to rozmowa obu stron, z woli obu stron, a nie nakazowy dyrektywny monolog
z pozycji sity. To przede wszystkim. Terapeutyczne umiejgtnosci to angazowanie si¢ w
rozmowe z uczniem. Zadawanie sobie pytania czy uczen dobrze czuje si¢ w rozmowie ze
mn3a? Na ile mog¢ mu by¢ pomocnym? Czy rozumiem punkt widzenia ucznia? Czy moje
dazenia sg inne czy tez mamy wspolny cel i chcemy podaza¢ w tym samym kierunku? Czy
dobrze rozumiem, dokad zmierza uczen? Jakie sa jego argumenty na rzecz zmiany? Czy chce
zbyt szybko osiggna¢ zmiang, a odruch naprawiania sktania mnie do formutowania
argumentéw za zmiang, nieosiggalng w danym momencie? Jaki nastepny krok w kierunku
zmiany rozsadnie bytoby zrobi¢? Co pomogloby uczniowi w osiggnieciu tego kroku ku
zmianie? Czy udzielam informacji, czy rady? Takich pytan jest wigcej, ale generalnie w
dialogu motywacyjnym chodzi raczej o porozumienie obu stron i o wymiang zbieznych
argumentow. Czego nalezy unika¢? Oceniania i krytyki. To zasadnicze lingwistyczne
zjawiska, ktore zepsuja kazdy dialog 1 kazde porozumienie. Przyktady pytan, ktére zniwecza
kazdg motywacj¢ do zmiany to pytania tego typu: Dlaczego si¢ nie zmienisz? Dlaczego nadal
to robisz? Dlaczego si¢ nie starasz? Co si¢ z toba dzieje? Dlaczego nie postarasz si¢ bardziej?
To sa oskarzZenia, a nie dialog. W samym pytaniu jest juz uznanie winy, czyli dokonanie
osadu na niekorzys¢, a to juz prosta droga do agresji. W dialogu motywacyjnym, podobnie jak
w terapii wazna jest pewna kolejno$¢, a wigc poczatkowo najwazniejszym bedzie nawigzanie
dialogu, co oczywiscie juz moze napotka¢ trudnosci w praktyce szkolnej, bo nauczyciele z
racji wykonywanego zawodu wtloczeni sg w schemat dziatan, w ktorym jednym z elementow
jest niestety ocenianie z przedmiotow. Co to ma wspolnego z ocenianiem w ogole? Bardzo
duzo, bo oceny z przedmiotéw nie zawsze odzwierciedlajg ilo§¢ wlozonej pracy i ambicje
ucznia, a nauczyciele sg oceniani przez uczniéw takze z perspektywy wlasnego powodzenia w
danym przedmiocie. W wigkszosci sytuacji jednak udaje si¢ nawigza¢ rozmowe, bo uczen czy
uczennica w gruncie rzeczy chcg by ich niekomfortowa sytuacja zmienita si¢, pomimo ze na
zewnatrz trudno dostrzec motywacje do zmiany. William R. Miller i1 Stephen Rollnick w
ksigzce Dialog motywujgcy proponuja w takiej sytuacji zacza¢ od badania waznos$ci danego
zdarzenia, tj. by klient okreslit si¢ jak wazna dla niego jest zmiana, najprosciej okreslajac to w
skali 0-10. Moim zdaniem w praktyce szkolnej jest to ryzykowne, bo gdy nauczyciel ustyszy
,,Zero,, to sam bedzie w bardzo niekomfortowej sytuacji, by¢ moze zadajac sobie pytanie Co
mam teraz zrobi¢? Proponuj¢ wiec skorzystac¢ od razu z nastgpnego punktu proponowanego w
ww. ksigzce jakim jest badanie skrajnos$ci ,,Kiedy wydaje si¢, Ze pragnienie zmiany jest
niewielkie, sposobem na wydobycie j¢zyka zmiany jest poproszenie klienta o opisanie jego
najwiekszych obaw, o wyobrazenie sobie skrajnych konsekwencji, ktore moga si¢ pojawic,,
(W.R. Miller,S. Rollnick 2014, Dialog motywujgcy, $.235). A wigc mozna zada¢ pytanie
czego nasz klient/uczen obawia si¢ najbardziej w zwigzku z zaistnialg sytuacja? Co uczen wie
o mozliwych skutkach zaistnialej sytuacji? Co moze si¢ zdarzy¢ gdy uczen dokona zmiany?
Takie pytania nie s3 w zadnej mierze oskarzajace, a moga juz na wstgpie rozmowy
ukierunkowac dialog. Przydatne mogg by¢ takze pytania o dobre strony dokonania przysztej
zmiany i jak bardzo zmiana ta wplyngtaby na dalsze funkcjonowanie ucznia? W
wydobywaniu jezyka zmiany przydatne moze by¢ spojrzenie wstecz. WOwczas pomocne g
pytania o przesztos¢, np. Czy uczen pamieta czas kiedy wszystko uktadato sie dobrze? Jak
wyglgdato twoje zycie gdy wszystko bylo jeszcze w porzgdku? Jakg zauwazasz roznice w sobie
pomiedzy tamtym czasem a dniem dzisiejszym? Tu jednak takze istnieje putapka, polegajaca
na wydobywaniu sytuacji jeszcze gorzej traumatycznych niz w chwili obecnej. Autorzy ww.



ksigzki proponujg w takiej sytuacji skorzysta¢ z innej techniki, t. spogladania w przysztosc.
Jest to nic innego jak proponowanie uczniowi by sobie wyobrazit, jak moze wygladaé jego
przyszto$¢ po dokonaniu zmiany? Pytania pomocne to np. Gdybys rzeczywiscie dokonat
zmiany, co zmienitoby sig¢ jeszcze w twoim zyciu na korzys¢? Warto przy tej okazji siegnac
réwniez do pytania o to, jak bedzie wygladalo zycie ucznia gdy on nie wprowadzi zmiany w
swoim zachowaniu? Nie sposob w tym momencie poming¢ pytan o wartosci, czyli jakimi
warto$ciami kieruje si¢ uczen? Co jest w jego zyciu najwazniejsze, czy tez kto jest w jego
zyciu najwazniejszy? By¢ moze wtedy odwotamy si¢ takze do wartosci, ktére wyznaje i
propaguje osoba wazna w zyciu ucznia. Tu jednak znowu mozemy zabrng¢ w $lepy zautek,
bo takg wazng osobg nie musi by¢ kto$ krystalicznie czysty 1 bezbtedny. Uznajac osobg za
wazng czgsciej kierujemy si¢ emocjami, jakie wobec niej odczuwamy, a rzadziej tym, jaka
ona jest, co robi i jak jest postrzegana przez spoteczno$¢, w ktorej zyje. W takim przypadku i
nauczyciel powinien raczej podkresla¢ znaczenie wzajemnych uczu¢ 1 relacji niz dokonan.
Badanie tego co najwazniejsze moze przynies¢ tez korzys¢ w postaci zaciesnienia relacji
nauczyciel-uczen, bo zazwyczaj wigkszo$¢ wartosci jest zbiezna. Zaré6wno nauczyciel jak tez
uczen podkresla wazno$¢ utylitarnych wartosci jak przyjazn, mito$¢, rodzina. Wedtug
autoréw ww. ksigzki wartos$ci sg tez czgsto dazeniami. Nawet jesli aktualnie pozostajag w
sferze marzen, to jednak sa wazne i1 to wlasnie w tym momencie uczen, uswiadamiajac sobie
rozbiezno$¢ pomigdzy wartosciami dla niego waznymi, a obecnym zachowaniem, ktore takie
warto$ci niweczy, poglebi w sobie pragnienie dokonania zmiany. I tak jak poprzednio tak i
teraz mozna trafi¢ na opOr w postaci zaprzeczania wartosciom, ktore uczniowi wydajg sie
nieosiagalne, np. przyjazn: ,,Ona nigdy mnie nie polubi! ”, badz rodzina: ,,Matka pije i ma
mnie w...” ale to sa tylko zaprzeczenia, wypowiedziane w sytuacji, kiedy tej rodziny
uczniowi brakuje, a nie, ze jest ona zta, niepotrzebna. W mojej praktyce niemal zawsze
okazuje sie, ze sposrod wartosci takich jak przyjazn, mito$é, rodzina, wyksztatcenie,
pieniadze, wladza, itp. Rodzina jest najwazniejsza i1 to paradoksalnie wiasnie wtedy, gdy w
rzeczywistos$ci tej rodziny nie ma lub funkcjonuje patologicznie. Jak dopig¢ dialog? W tym
momencie nalezy wydoby¢ potencjalne mozliwosci 1 drogi dojscia do zmiany, a potem jej
utrzymania i jak juz wspomniano na poczatku, najwazniejszy jest jezyk zmiany. W dialogu
motywujacym, podobnie jak w terapii, nalezy podkreslac to, ze do dokonania zmiany
prowadzi wiele drog 1 sposobdw, 1 by nie ograniczac si¢ tylko do zastosowania jednego.
Dialog motywujacy to styl pracy wymagajacy indywidualnego podejscia do kazdego
cztowieka, a takze wymuszajacy nieustanne obserwowanie reakcji rozmowcy, zarOwno tych
werbalnych jak 1 mowy ciata. Juz samo podjecie dialogu umocni rozméwce w przekonaniu,
ze jest dla nas wazny i ze z szacunkiem i zainteresowaniem odnosimy si¢ do jego sytuacji, o
ile znajdziemy na taki dialog odpowiedni moment, bez zaktocen w postaci presji czasu czy
innych os6b w otoczeniu. Kontekst otoczenia w dialogu motywujacym , moim zdaniem nie
powinien by¢ przypadkowy, ale dobrany z rozmystem, w taki czase 1 w takim miejscu, gdzie
bedzie najmniej bodZzcow dystrakcyjnych.

Podsumowujac, generalnie w kazdym momencie dialogu mozemy wpas¢ w putapke
wywotang spadkiem motywacji ucznia do zmiany. No c6z, taki jest dialog, ale nie nalezy
zapomina¢, ze kazdy dialog, nawet ten bardziej burzliwy to 1 tak lepsze rozwigzanie niz
pomini¢cie problemu. Zaprezentowane spojrzenie na dialog motywujacy w kontekscie szkoty
1 ucznidow to tylko niewielki zarys. Zainteresowanych szerszym podejsciem polecam pozycje
z bibliografii, z ktorych korzystatem. Pozdrawiam. Jacek Bugajski



BIBLIOGRAFIA

* William R. Miller i Stephen Rollnick (2014) Dialog motywujgcy. Jak pomoc ludziom w
zmianie? Krakéw. Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego

* Jadwiga M. Jaraczewska (red.), Izabela Krajewska (red.) (2012). Dialog motywujgcy w
teorii i w praktyce. Motywowanie do zmiany w pracy socjalnej i w terapii. Torun.
Wydawnictwo Edukacyjne Akapit



