Metoda konstruktywnej konfrontacji
- jako sposéb radzenia sobie
z trudnymi zachowaniami dzieci

,Nie jest mozliwe zrozumienie osoby
bez rozpoznania przyczyny jej
zachowania”

Rudolf Dreikurs

Walka o status i o wladze to zjawiska, ktére towarzysza nam na co dzien.

Konfrontacja jest nieodlaczna czeScia naszego zycia. Zjawisko konfrontacji
wystepuje we wszystkich Srodowiskach: w szkole i w klasie, w polityce, w biznesie, w sporcie a
zatem rowniez - w rodzinie.

Konfrontacja moze pojawi¢ sie w wielu sytuacjach dnia codziennego, chociazby w
sytuacji gdy rodzic probuje wyegzekwowac okreSlone zachowania u swojego dziecka... a ono
probuje przejaé kontrole nad sytuacjg a tym samym przeja¢ wladze. W zwigzku z tym dorosly
musi by¢ w stanie konfrontowac¢ sie z dzieckiem w taki spos6b, by zminimalizowaé¢ postawy
negatywne i pozostawi¢ dziecko w takim stanie by nadal obdarzalo go szacunkiem.
Jesli nie zadbamy o to pojawi sie agresja, ktora zniszczy relacje dziecka z
dorostym i szanse na porozumienie.

Konstruktywna konfrontacja jest strategia radzenia sobie ze zlymi
zachowaniami dzieci, ktéra umozliwia doroslemu rozwigzanie sytuacji bez uciekania sie to
metod autorytarnych czy srodkéw przymusu.

Strategia ta, prawidlowo stosowana, moze okaza¢ sie bardzo efektywnym sposobem
radzenia sobie z dzieckiem tak, by dorosly uzyskiwal to, czego chce, jednoczes$nie zachowujac
poczucie godnosci wszystkich stron zaangazowanych w interakcje.

Docenienie subtelnoSci tej strategii i opanowanie jej wymaga czasu i praktyki.
Mechanizmy tej umiejetnoSci s latwe do zrozumienia. Jednak im dluzej stosujemy ja, tym
bardziej docenimy jej warto$¢ i zlozonos¢. Wymaga ona od osoby doroslej dostrojenia sie
zaréwno do swoich wlasnych uczué jak i do uczué dzieci. Zadnego z tych wymogéw nie mozna
traktowac jako rzecz oczywista.

Wymaga to réwniez tego, bySmy angazujac sie w konflikt, robili to bedac otwarci na
mozliwy wynik:

- bySmy akceptowali to, ze dzieci maja pomysly i uczucia, ktore nalezy szanowaé¢ i
wyshuchag,
- oraz, Ze maja oni pewien wplyw na wynik konfliktu.

Metoda wymaga to od osoby doroslej wyjScia poza model nagroda/kara,

ktory lekcewazy osobe ucznia i traktuje go przedmiotowo a nie

podmiotowo.

Proponowana strategia ma shuzy¢ dorosltym, jako inny sposob radzenia sobie
z niewladciwym zachowaniem dzieci, jako uzupelnienie innych metod wychowawczych,
stosowanych w danym Srodowisku.



Metoda sklada sie z kilku krokow, ktérych nie nalezy pomijaé. Sa to:

Krok 1
Stwierdzenie faktow

Rozmowe rozpoczynamy od stwierdzenia faktu, bez oceniania i bez emocji. Osiggamy
przez to rozdzielenie osoby dziecka, ktorej nalezy sie szacunek i sprawiedliwe
traktowanie w kazdej sytuacji od jego zachowania, ktore w danej chwili moze
okaza¢ sie¢ naganne.

Mozna powiedzie¢: ,Marcin, wlaénie teraz powiedziales, ze...” albo: ,Tomku, rzucile$ ten
papier.” Wazne jest to, by to stwierdzenie opisywalo czysty, obiektywny fakt, tak jak
zarejestrowalaby to wydarzenie kamera video.

Latwo jest zle wykona¢ krok 1. Stwierdzenie faktu musi by¢ wyrazone w taki
sposob, by nie mozna bylo mu zaprzeczy¢. Na tym etapie szukanie winnych i osadzanie
nie jest pomocne. Krok 1 ma pozwoli¢ dorostemu i dziecku zgodzi¢ sie co do tego, co zaszlo. To
uniknaé¢ zlapania sie w pulapke zmieszania, zachowan defensywnych i
zaprzeczania, ktore zwykle maja niewielki zwigzek z calym wydarzeniem.

Troska i wrazliwos¢, jest cecha szczegdlng pierwszego kroku tego, co nazywamy
konstruktywna konfrontacja. Jest to wazne, poniewaz maksymalizuje nasze szanse uzyskania
optymalnego rezultatu.

Krok 2
Co czuje??

Na tym etapie informujemy dziecko co czujemy w zwigzku z zachowaniem, ktorego sie
dopuscito. Szczerze, otwarcie ale bez oceniania!

Jesli potrafimy powiedzie¢ ,Jasiu, stukasz dlugopisem w stél i ja zaczynam czuc
zdenerwowanie” mamy wieksze szanse na nawigzanie glebokiego kontaktu z dzieckiem niz, gdy
zaczniemy w ten sposob: ,Jasiu, czy ciebie w ogole nie obchodza inni ludzie?”

Wielu doroslych obawia sie, ze pozbawiaja sie swojej sily, jesli dziela sie
swoimi uczuciami z dzieé¢mi. Czuja, ze ten rodzaj odstoniecia sie spowoduje umniejszenie
ich autorytetu. Na ironie - dzieje sie odwrotnie.

Wyjawienie swoich uczu¢ moze by¢ trudne, poniewaz nie jest latwo precyzyjnie wyrazié
to, co czujemy w danej chwili.

Uczucia takie jak irytacja, rozdraznienie, gniew, wscieklo$é¢, sa uczuciami
,wtornymi”. Bardzo czesto sa reakcja na bardziej ,pierwotne” uczucia takie jak frustracja,
smutek, niepokoj, wyczerpanie, lek, zawstydzenie. Gdy ludzie dziela sie uczuciami pierwotnymi,
to staja sie sobie blizsi poniewaz nawigzuja wspolna wiez, w nawet najbardziej
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nieprawdopodobnych okoliczno$ciach. Z drugiej strony, uczucia wtorne dziela nas i
wszcezynaja konflikty. Sugeruja element obwiniania i moga przyczynié sie do
nasilenia zachowan obronnych i oporu u dzieci.

Gdy konfrontujemy sie z druga osoba, podzielenie sie jakimkolwiek uczuciem bedzie
mialo skutek ,humanizacji”, zwlaszcza w polaczeniu z tg technika.

Krok 3
Dlaczego tak sie czuje?

Na tym etapie chodzi o to aby pokaza¢ dziecku jaki jest namacalny skutego jego
zachowania (w odniesieniu do doroslego lub innych oséb). Wskazujemy dziecku, Zejego

(Konsekwencje zachowania — straty) (ja proponuje méwi¢ o stratach jakie ponosi
dziecko zachowujac sie agresywnie. Czesto mozna znalez¢ wsrdd strat o r6znym zasiegu takie na
ktérych dziecku zalezy)

Na przykladzie wzietym ze szkoly: jesli, uczen rozmawia na lekcji i konfrontujemy sie z
nim na mocy okreslonej reguly, jest on mniej sklonny do wspolpracy niz w sytuacji gdyby$my
pokazali mu, nie obwiniajac, jak negatywnie jego zachowanie wplywa na nas, w praktyczny
sposob.

Namacalny skutek tego, ze uczen rozmawia, moze by¢ taki, ze nauczyciel nie mogl sie
skoncentrowac na trudnej pracy. Narzucanie dzieciom i mlodziezy regul szkolnych spotyka sie z
gwaltowng negacja, oburzeniem, protestem przeciwko sztywnemu komenderowaniu nimi.

Krok 4
Mamy problem.

Czwarty krok to proste stwierdzenie, ze ,Mamy tutaj problem i musimy
wspolpracowaé, zeby znalezé rozwiazanie, na ktére wszyscy mozemy sie
zgodzié.”

Krok 5
Cisza.

Moze by¢ dla osoby doroslej trudna do utrzymania, ale pozwala dziecku wnie$é co$ w
tym momencie do dyskusji, jesli chce. By¢ moze dziecko bedzie chcialo wyladowaé swoje
uczucia i dobrze jest pozwoli¢ mu na to. Jednak dorostemu nie wolno sie rozproszy¢, musi by¢
skupiony na wspolnym celu, ktérym jest znalezienie rozwigzania dla wspolnego problemu.



Krok 6
Co mozemy zrobié, by rozwigzaé¢ problem?

Ten ostatni krok obejmuje wypracowanie, wraz z dzieckiem, rozwigzania
problemu. Moga by¢ nim przeprosiny i zado$¢uczynienie za wyrzadzona krzywde. Moze to
by¢ okreSlenie, czego wszyscy potrzebuja. Pozwalamy dziecku aby zaproponowalo
rozwigzanie od siebie (daje to szanse na podmiotowe traktowanie jego osoby i zaznaczenie, ze
propozycja stanowi wazng podstawe do rozwigzywania trudnych sytuacji w przysztosci.

Dorosly powinien powstrzymac¢ sie przed méwieniem dziecku, co trzeba zrobic.

Jest lepiej je$li to dziecko zasugeruje jak rozwigza¢ problem tak, by wszyscy byli
usatysfakcjonowani. Moze potrzebowac¢ pomocy, by zda¢ sobie sprawe ze skali problemu, ktory
spowodowat i wysiltkow, ktore bedzie musiat podjac, by to naprawic.

Negocjujac z dzieckiem, dorosly nie powinien godzi¢ sie na polsrodki czy akceptowaé
pierwszej propozycji, ktéora padnie. Zdanie: ,Nie bylbym tym calkowicie usatysfakcjonowany”
okaze sie pomocne, jeSli na przyklad dorosly chce by dziecko zrobilo co$ wiecej niz tylko
przeprosito za swoje zachowanie...

W gruncie rzeczy przeprosiny maja niewielka warto$¢, o ile nie wychodza spontanicznie
od dziecka, ktére ma calkowita jasno$¢ jakie spowodowalo trudnosci i ktore bierze za nie
odpowiedzialnos¢.

W szkole, z uczniami, ktorzy tamia szkolne czy klasowe zasady trzeba konfrontowaé sie
regularnie, w oparciu o to, ze naruszaja prawa innych. Konfrontacja musi uczy¢ innych
sposobow zachowywania si¢, ktére zaspokoja ich potrzeby.

Jest to czasochlonne, ale chcac uzyska¢ pozadane zmiany w zachowaniu dzieci
sprawiajacych problemy wychowawcze, agresywnych, sklonnych do manipulacji, klamstwa i
,odbierania” dorostym ,wladzy” warte wysilku i zainwestowanego czasu, pomocne w
przebudowie relacji, badz utrzymaniu konstruktywnej relacji.

Konstruktywna konfrontacja jest subtelng technika, ktéra wymaga praktyki. W tej
technice latwo zbladzi¢, zwlaszcza w Kroku 1, nadajac swojej wypowiedzi ton osadu. Od
poczatku do konica, cala postawa dorostego musi by¢ silna, pozostajac jednocze$nie uwazna i
elastyczna, a nie uzZywana na zimno jako narzedzie manipulacji, bo wtedy moze okazaé
sie nieskuteczna.

Metoda nie zadziala we wrogiej atmosferze, gdzie pomiedzy dorostym a dzieckiem
wystepuje relacja wrogo$ci.

Z dos$wiadczen jednak wynika, ze jest to przydatna metoda w pracy z dzieémi
przejawiajacymi trudne zachowania, przeciggania ich na swoja strone, bez srodkow
przymusu, ktore nieuchronnie prowadza do wiekszych problemow dla wszystkich
0s6b zaangazowanych.

Konstruktywna konfrontacja jest zatem:
— dazeniem do przyjrzenia sie sobie po to aby relacja z drugg osoba byla glebsza i silniejsza;



— pomoca w zmianie zachowan niepozadanych na bardziej owocne albo mniej szkodliwe;
(jest propozycja albo pros$ba o zmiane zachowania, skierowang dodanej osoby);

Konfrontacji powinna towarzyszy¢ empatia, czyli zrozumienie spraw, uczué i sytuacji
drugiej osoby. Dla konfrontacji wazny jest odpowiedni czas — trzeba wybra¢ taki moment, w
ktérym dana osoba bedzie otwarta na sluchanie i nie przyjmie postawy obronnej. Musi mieé¢
odniesienie do aktualnej sytuacji, w ktorej osoby biorg udzial, nie zas do dawnych wydarzen. Nie
moze sie pojawic nieoczekiwanie. Musi by¢ autentyczna — osoba stosujaca konfrontacje powinna
umiec¢ okazaé szczere i prawdziwe zainteresowanie dobrem drugiej osoby.
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